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カシメと穴あけ工程

ベトナム人実習生　三期生５名
２０１９．７．１０入社
翌、１１日から実務実習に入りました。

ラムさん
音楽

６月３０日　鴨川シ―ワールドへ行って来ました！ スアンさん
シャチのショーでシャチに沢山の水を掛けられて 音楽
来ました。とても楽しかったです。　　二課　kamu

フォンさん
カラオケ

ニァンさん
料理

カンさん 7.10　新人教育を実施
読書 現場での生産活動以外の

社のルールを教育
７名が受講

シリーズで掲載します

第１章：言葉遣い

　テレビで放送された上尾にあるキセキ食堂に行って
来ました。　ボリュームが有り、とても食べ応えもあり、

二課　U・T

　
プ
ロ
レ
ス
ラ
ー
Ｂ
Ｕ
Ｓ
Ｈ
Ｉ
選
手
が

オ
ー
ナ
ー
を
し
て
い
る
唐
揚
げ
専
門
店

*食堂に置いてあります

に
行

っ
て
来
ま
し
た

。

と
て
も
美
味
し
か

っ
た
で
す
！

境
町

三
年
間

、
よ
く
頑
張

っ
て
い
ま
し

注意点
類似品

他
外
製
か
ら
の
移
管
品

　
ブ
レ
ー
ジ
ン
グ

(

事

)

の
依
頼

に
よ
り

、
７
月
１
３
日
に
移
管

、

１
５
日

(

月

)

か
ら
生
産
を
開
始

し
ま
し
た

。

非
常
感
谢
你

王さん 姜さん

言葉を介して多くのメッセージを相
手に送る生き物ですが、その言葉を
質の高いものにするには、いくつか
のポイントがあります。

　顧客に対して丁寧な言葉を使って
も、表情に誠意が見られないと相手
の心に響かないばかりか、クレーム
にもつながりかねません。言葉を
補ったり質を高めたりするための知
識やスキルを意識するだけでも、コ
ミュニケーションは活性化していき
ます。

　３．非言語の存在

　言葉そのものだけでなく、声のトー
ンや表情、身だしなみや態度など、
非言語のメッセージもとても強いと
言われています。
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敬語・電話・メールのマナー

①コミュニケーションは難しい？

卒業生感謝の言葉

新人抱負宣言

◆ストレスの原因は人間関係の問題、
人間関係の問題ははコミュニケーション
の問題➡「相手の立場に立つ」という敬
意・尊重の気持ち(心)を表すことで良好
な関係を築く。

　信頼関係があるか否かでメッセー
ジに影響が出るのであれば、顧客
や職場の人たちとの関係構築は大
事なポイントになるはずです．

　１．決定権は相手

　２．誰が言ったのか

　受け取る側に決定権があることを
意識する。「自分が正しく伝えたの
に・・」というのではなく。伝わってこ
そコミュニケーションだと理解しま
しょう。
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　試験官の説明を真
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二
期
生
は
技
能
試
験
を

社会問題

一
課
 
Ｊ
ｕ
ｎ

場
所
が
多
く
お
勧
め
で
す
！

あ
い
に
く
の
雨
で
し
た
が

、
見
る

美味しかったです！食べた後は動きたくなくなりました！
画像は、アイコスとの比較です　　　二課　　ＡＴＳＵ
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～「心にひびく言葉」はお休みします～

常陽産業研究所書

 コミュニケーションという言葉
は、ラテン語の「共有する」が言
語と言われている。メッセージの
やり取りを互いにの理解しあって
成り立たせるもので、そこには必
ず他者の存在がある。
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1.日本語での筆記試験
2.ノギス等での実測試験
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フルトンプロダクツ工業
舘野社長のご子息です。

興味を持って読み切りま
した。須田

　社会人になれば好き嫌いにかかわらず様々
の人と関係を構築し、仕事を円滑に進めていか
なければなりません。「コミュニケーションの質」
が「仕事の質」に影響していくことになります。
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