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１．工程パトロール実施し、決め事に対する意識向上を図り流出不良をなくす

１．決め事を理解し、実行しているか、日々の工程確認を実施し流出不良を防止する

１．新人教育及び工程・工法改定時の指導内容の抜け漏れをなくす

２．日々の工程パトロールでは些細な異常を見逃さない

１．4Kが守られているか工程パトロールを強化し流出不良をなくす

１．工程パトロールを継続し、決め事厳守と物流事故の意識向上を図る

１．４Kの徹底・意識改革で自工程保証のレベルアップ　

２．些細な事でも報連相を怠らない　　

３．始終業時の三点照合の徹底

１．報･連･相の徹底

２．決めごとに対する意識の向上

１．新人作業者の日々の作業を観察し、教育の強化と品質向上のレベルアップわ図る

手慣れた準備/手料理
喜んだ、招待者のみなさん
毎回盛り上がるビンゴ サークル数　１９
～成功裏に終わる～ 目標　討議 2回/月　達成 1件/月

10月26日、土曜朝
シャネル

◆二重敬語の難しさ
ヴェルファイア

◆若者言葉/マニュアル言葉

◆尊敬語と謙遜語の混同 人が使っているためです。
　間違った敬語を使っても意味は伝わりま まう人も多くくいますが、気をつけ

～ 機会 ～　６項目 すが、やはり基本的なものはしっかり使い *二重敬語と許容範囲の例 たい言葉遣いの一つです。

⑤ リスク及び機会･･小ロット多品
種の項目の手順を記入されると
よいでしょう

⑥ コミュニケーション･･決め事や
手順の徹底が不十分な場合､そ
の原因を突き止めるためには､繰
り返し起きた事例やこれまでに見
たことのないイレギュラーな事象
について注目するとよいかもしれ
ません

編
集
後
記

や

っ
と

、
編
集
完

清 掃 活 動

の３サークル　２５
名で今年度最後の
清掃をしました。

L O V E & P E A C E

④ マネジメントレビュー･･組織の
外部･内部の課題の変化､外部提
供者のパフォーマンス､リスク ↖

及び機会への取り組みの有効性
を今後インプット項目に追加

　～ 弱み ～　　今回の審査では確認できなかった

① 利害関係者のニーズ及び期
待の理解･･4.2項でも4.1項同様明
文化又は資料の引用

② インフラストラクチャ･･設備台
帳に直近３機の未記入

③ 内部監査･･計画段階での目
的設定と目的が達成できたか評
価するとよいでしょう

(1) 経営理念､行動指針､品
質基本方針､年度の上期・
下期品質方針が明確

(2) 全員参加の改善活動
が積極的に進めている

(3) 設計プロセスでは､設変
対応､初物管理､工程変更
管理の対応をされている
(4) 是正処置報告書の有
効性確認は徹底していて、
有効性を確認することによ
り再発防止活動を進めて
いる

(5) 月度品質重点取組活
動の実施

(6) 三課では､準社員のフィ
リッピン人の女性が班長に
任命されており､優れた力
量を持つ人材を国籍に関
係なく登用している

(7) Ｆｅ課の｢生産指示ボー
ド｣は仕事内容など時系列
で記載してあり､コミュニ
ケーションにも使える良い
取り組み

二期卒業生の王さ
ん、９月２５日に再入
社しました。

二期生・'16.8.26-
'19.7.25在籍、今回の実
習期間は２年間です

総合判定：

当該マネジメントシステ
ムは十分に有効である
ことか確認された

第２回維持審査が行わ
れました。 2M1D

○　千円、預かり･･･

　旧北川辺町、旧古河市内では
避難勧告が出され、皆思い思い
の避難をされていました。
　幸いなことに、決壊や越水の
被害を受けませんでした。

** 会社も無事でした **

☓　千円からお預かり･･･

建
設
中
の
事
務
所
の

○　社長がおっしゃったことですが
☓　社長が申されたことですが

○　社長、お昼は召し上がりましたか

　
圧
倒
的
な
品
質
で
他
社
を

敬語・電話・メールのマナー

10月17日

三
桜
・
竹
田
社
長
談

○　あちらでお尋ね（お聞き）ください

・い表現の例
・つい謙譲語を使ってしまう、間違いやす

第１章：言葉遣い
1-3 間違えやすい言葉遣い
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2019年上期 ('19.4-'19.9) 実績
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く

、
前
進
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る
こ
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踏
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こ
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な

改善サークル活動実績

及
び
壁
面
の
補
修
と

後
に

、
生
産
技
術

(

（正解）
△　昼食をお召し上がりになりましたか （許容）

○　社長がおっしゃった

食
堂

)

建
屋
の
屋
根

（三重敬語）☓　昼食をお召し上がりになられましたか

☓　お電話させていただきます

○　お客さんがご覧になりました

特集号
に掲載

　「よろしかったでしょうか」などは、
よく耳にするのでつられて使ってし

☓　よろしかったでしょうか
○　よろしいでしょうか

☓　私的には
○　私としては○　お電話いたします

○　昼食を召し上がりましたか

件

☓　お客さんがご覧になられました

改
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築
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築
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実
習
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｣

は
実
習
生
の
現
況
及
び
関
連
事
項
を
お
知
ら
せ
し
て
い
ま
す ☓　あちらで伺ってください

☓　社長、お昼をいただかれましたか

花壇

境

 茂木・植木は初回、古川・松本は２回目、樫村は３回目の出席

９．２７ 食堂への階段下に
花が植えられました。
植え付け作業中の顧問の姿
～　みんなで育てましょう　～

　～ 強み ～　　７項目

47河川 73ヵ所
18日朝TV

68河川128ヵ所

15日夜TV

８９％ 

討議回数

達成件数

　
製
法
や
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問
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引
き
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て
か
ら
知

恵
を
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て
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。
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・
・
・
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敬語を重ねて使うことで、誤った表現と

め
に
は
お
客
様
か
ら

を
お
願
い
し
ま
す

。

９３％ 

　
今
後
も

、
受
注
を

回

会長

環
境
づ
く
り
は
現
在

　
大
が
か
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な
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の
は
全
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お
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す
る

。
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頼
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協
力
会
社
様
に
は

敬語も存在し、文法上間違いでも、多くの

エムズ

秋   森

中村製作所

　二重敬語とは、一つの語に同じ種類の

あ
ま
り
減
産
に
は
な
り
ま

こなすようにしましょう。
☓　社長がおっしゃられた

されています。　一方で、許容範囲の二重

秋森

上
期
と
同
じ
で
す

。

中村

し
ま
し
た

。

目
標
を
達
成
し
て
く
だ

計
画
を
確
実
に
推
進
し

各
課
の
方
針
及
び
行
動

エムズ

さ
い

。

会社関係：９４名と子供７名
近隣招待者：２６家族と子供１８名

か
い
ま
す
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せ
ん

。

　
下
期
の
品
質
方
針
は

結果の要約を記載します

第一生産課

第二生産課

第三生産課

Fe生産課
～～社長講話～～

 
国
６
生
産
は
終
息
に
向

し
上
げ
ま
す

。

協
力
を
い
た
だ
き
感
謝
申

　
十
月
十
二
日
台
風
１
９
号

運搬管理課 対
し
残
業
や
休
日
出
勤
の

写真･文
一課ゆりさん

　
昨
年
夏
か
ら
の
増
産
に

の
影
響
で
渡
良
瀬
川
も
利
根

川
も
決
壊
寸
前
で
し
た

。

　
人
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て

、
避
難
を

し
ま
し
た

。

 ◆報道に見る
河川決壊の

健
康
診
断
は

被害拡大

茂木・－・古川・松本 樫村・植木

那須塩原

源氏の
隠れ岩屋

全体会議

　
外
は
雨
で
景
色
は
見
れ
ま
せ
ん

で
し
た
が
料
理
は
美
味
し
く

、

お
風
呂
も
最
高
で
し
た

。

二
課
H
/
I

延
期
に
な
り
ま
し
た

。

１
１
月
２
３
日
に

台
風
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影
響
に
よ
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、

さ
れ

、
利
根
川
社
長
が
出
席

１
０
月
３
日

I
S
O
審
査

２
０
･
２
１
日

、
夫
と
二
人
で

勉
強
に
な
り
ま
し
た

。

日
本
の
歴
史
に
触
れ
ら
れ
て

那
須
塩
原
に
行
き
ま
し
た

。

三
課
　
エ
デ

ィ

こ
れ
か
ら
出
か
け
る
の
が
楽
し
み
で
す

。

二
課
　
Ｏ
・
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９
月
１
５
日
新
型
ク
ラ
ウ
ン
を
購
入
し

ま
し
た

。

１
０
月
１
２
日
の

健康診断

11.23㈯

 
十
二
日
の
台
風
１
９
号
の
中

、

赤
倉
温
泉
に
行
き
ま
し
た

。


